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Przed rozpoczeciem prac instalacyjnych nalezy zapoznac sie z Dokumentacjg Techniczno-Ruchowg,

OGOLNE WARUNKI GWARANCJI

zwang dalej DTR. Karta gwarancyjna jest wazna tylko z poprawnie okreslonym modelem urzgdzenia,
numerem fabrycznym, datg sprzedazy, pieczecig sprzedawcy, podpisem Kupujgcego oraz podpisem
instalatora z odpowiednimi uprawnieniami. Zakazana jest, pod grozbg utraty waznosci karty
gwarancyjnej, ingerencja w powyzsze dane. Rotor-Vent Sp. z 0. 0. zachowuje prawo do odmowy
udzielenia bezptatnej obstugi gwarancyjnej w przypadku niedotrzymania ponizszych warunkdw
gwarancji.

1. Rotor-Vent Sp. z 0. 0. zwany dalej Gwarantem niniejszym udziela gwarancji sprawnego
dziatania urzadzenia (typ i numer fabryczny podany w karcie gwarancyjnej), zwanego dalej
Urzadzeniem, pod warunkiem eksploatacji urzadzenia zgodnie z wymogami okreslonymi w
DTR. Gwarancjg nie jest objete wadliwe dziatanie Urzadzenia spowodowane btedami
montazu, eksploatacjg Urzadzenia niezgodnie z jego przeznaczeniem lub eksploatacjg w
warunkach pracy, do ktorych Urzadzenie nie jest przystosowane.

2. Gwarancja udzielona jest na okres 24 miesiecy (po podpisaniu umowy serwisowej gwarancja
moze ulec wydtuzeniu do 60 miesiecy) od dnia sprzedazy Urzadzenia. Okres gwarancji
przedtuza sie o czas naprawy. Obowigzki gwaranta wykonuje Gwarant lub Autoryzowany
Partner Serwisowy na jego zlecenie.

3. Przekazujac Urzadzenie do naprawy gwarancyjnej, Uzytkownik ma obowigzek okazania
waznej karty gwarancyjnej bez Sladéw zmian oraz karty przeglagdowej poswiadczajgcej
wykonanie okresowych (maksymalnie co 6 miesiecy) przegladéw przez uprawnionego do
tego instalatora.

4. Przeglady okresowe nie wchodzg w zakres ustug gwarancyjnych.

5. W razie stwierdzenia w okresie waznosci gwarancji wady fabrycznej lub uszkodzenia
gwarancyjnego Urzadzenia, Gwarant zapewnia w terminie 14 dni nieodptatnie czesci
zamienne niezbedne do usuniecia wady, naprawe Urzadzenia lub wymiane na inne
nieuszkodzone urzadzenie. W szczegdlnych przypadkach (brak mozliwosci przywrécenia
sprawnosci Urzadzenia w tak krotkim czasie lub konieczna jest dtuisza diagnostyka)
powyzszy termin moze ulec wydtuzeniu.

6. Gwarancja traci waznos¢ w przypadku ingerencji technicznej dokonanej przez podmioty inne
niz Gwarant lub Autoryzowany Partner Serwisowy na zlecenie Gwaranta.

7. Gwarancja nie upowaznia do odstgpienia od umowy kupna-sprzedazy i zgdania zwrotu ceny
oraz zgdania wymiany Urzadzenia na nowe.

8. Gwarancja nie obejmuje:

a. czynnosci przewidzianych w DTR, do ktdrych wykonania Uzytkownik zobowigzany
jest we witasnym zakresie i na wiasny koszt (np. instalacja sprzetu, przeglady
okresowe),

b. czesci eksploatacyjnych, takich jak: filtry, uszczelki, zaréwki, paski klinowe,
bezpieczniki, styczniki, termiki, tozyska itp.,

c. usterek powstatych w wyniku postepowania niezgodnego z DTR,

d. skutkéw rozruchu urzadzenia oraz ingerencji w instalacje lub konstrukcje urzadzenia
przez osoby do tego nie uprawnione,

e. uszkodzen powstatych w wyniku niewtasciwego montazu,
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uszkodzern mechanicznych albo szkéd wyrzadzonych przez osoby trzecie, w tym
uszkodzen powstatych w trakcie transportu lub niewtasciwego sktadowania,

g. skutkow dziatania czynnikéw o charakterze sity wyzszej lub czynnikéw zewnetrznych
niezaleznych od gwaranta (skoki napiecia, przepiecia, wytadowania atmosferyczne,
uszkodzenia chemiczne, termiczne, korozja itp.),

h. zgubienia lub  uszkodzenia  materiatdw  czesci  dostarczonych  luzem
niezamontowanych w Urzadzeniu,

i. uszkodzen spowodowanych niewtasciwym dziataniem instalacji podfgczonych do
Urzadzenia,

j. Urzadzenia, czesci, podzespotdw, ktérych numery fabryczne w jakikolwiek sposdb
zmieniono, usunieto lub zatarto,

k. elementéw wyposazenia Urzadzenia i ustugi, jezeli nie pochodzi od Gwaranta,

|.  roszczen z tytutu parametréw technicznych urzadzen chyba, ze sg one niezgodne z
parametrami podanymi w dokumentacji technicznej,

m. usterek wyniktych z uzytkowania Urzadzenia niesprawnego, powodujgcego
powiekszenie uszkodzen,

9. Usuwanie wad nieobjetych gwarancjag odbywa sie na warunkach petnej odptfatnosci za
dokonanie naprawy. Ponadto w przypadku bezpodstawnego wezwania serwisu do naprawy
gwarancyjnej, kosztami zostanie obcigzony zgtaszajacy reklamacje.

10. Serwis Gwaranta powinien mie¢ zapewniony przez Zgtaszajacego swobodny dostep do
wszystkich urzadzen w godzinach 7:00 — 19:00. W przypadku urzadzen podwieszanych lub
instalowanych na znacznych wysokosciach powinien by¢ zapewniony dostep bez
wykorzystania urzadzen dzwigowych lub wysokosciowych. Prace zwigzane z odfgczeniem
odpowiednich instalacji zwigzanych z urzagdzeniem lezg po stronie Uzytkownika.

11. Gwarancja nie daje Uzytkownikowi prawa do zgadania zwrotu utraconych zyskéw zwigzanych
z uszkodzeniem urzadzenia.

12. Gwarant ma prawo odmoéwié¢ wykonania czynnosci gwarancyjnych w przypadku otrzymania
nieprawdziwych lub niepetnych zatozen do projektu realizowanego zamdwienia.

13. Roszczenia, uwagi, zastrzezenia odnos$nie niewfasciwie pracujacego Urzadzenia nalezy
zgtasza¢ w formie pisemnej lub poczta elektroniczng, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od daty
ujawnienia sie wady.

14. Postanowienia gwarancji nie majag wptywu na ustawowe prawa konsumenta, zgodne z
aktualnie obowigzujgcymi regulacjami prawnymi ani na uprawnienia konsumenta wzgledem
sprzedawcy ktére wynikajg z umowy kupna-sprzedazy.
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