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OGOLNE WARUNKI GWARANCJI

1. Postanowienia ogdlne

1.1.

1.2.

1.3.

Niniejsze ogdlne warunki gwarancji (,OWG”) okreslajg zasady korzystania z ochrony
gwarancyjnej udzielonej przez ROTOR-VENT sp. z 0.0. z siedzibg w Pruszczu Gdanskim,
adres: ul. Batalionéw Chtopskich 8, 83-000 Pruszcz Gdanski, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw przez Sad Rejonowy Gdansk-Péthoc w Gdansku, VII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000727852, REGON:
369978866, NIP: 6040200576, kapitat zaktadowy 55.000,00 PLN (,Spétka”, ,Gwarant”
badz ,ROTOR-VENT”) na zakupione urzadzenie.

Przed rozpoczeciem prac instalacyjnych nalezy zapoznaé¢ sie z Dokumentacjg
Techniczno-Ruchowg (dalej: ,DTR”).
ROTOR-VENT zastrzega sobie prawo do odmowy bezptatnej obstugi gwarancyjnej w

przypadku naruszenia postanowien niniejszych OWG.

2. Zakres i okres gwarancji

2.1

2.2.

2.3.

24,

2.5.

ROTOR-VENT niniejszym udziela gwarancji na prawidtowe dziatanie urzadzenia (typ i
numer fabryczny podany w karcie gwarancyjnej) (dalej ,Urzadzenie”), pod warunkiem
jego eksploatacji zgodnie z wymaganiami okreslonymi w Dokumentacji Techniczno-

Ruchowej (DTR) przez caty okres gwaranc;ji.

Gwarancjg nie jest objete wadliwe dziatanie Urzadzenia spowodowane btedami
montazu, eksploatacjg niezgodng z jego przeznaczeniem lub uzytkowaniem w
warunkach, do ktérych Urzadzenie nie jest przystosowane. Szczegétowe informacje o
ograniczeniach gwarancji znajduja sie w punkcie 4 OWG ponizej.

Gwarancja jest udzielana od dnia sprzedazy (data widniejaca na fakturze) na okres 24

miesiecy na centrale wentylacyjne oraz na okres 12 miesiecy na pozostate Urzadzenia.
Po podpisaniu umowy serwisowej gwarancja moze zosta¢ wydtuzona do 60 miesiecy.
Okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas trwania naprawy. Obowigzki gwaranta
wykonuje Gwarant lub, na jego zlecenie, Autoryzowany Partner Serwisowy.

Gwarant udziela gwarancji na Urzadzenia, pod warunkiem spetnienia nastepujgcych
wymagan przez Uzytkownika:

a. wykonywanie regularnych przegladow serwisowych - w trakcie okresu

gwarancyjnego Uzytkownik zobowigzany jest do przeprowadzania minimum
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2.6.

2.7.
2.8.

2.9.

dwéch przegladéw technicznych rocznie, wykonywanych wytacznie przez
Autoryzowany Serwis;

b. wymiana filtrow zgodnie z zaleceniami producenta - w ramach kazdego
przegladu serwisowego musi zosta¢ dokonana wymiana filtrow, zgodnie ze
specyfikacjg techniczng Urzadzenia;

C. dokumentacja przegladéw - kazdy przeglad oraz wymiana filtréw musza by¢
potwierdzone wpisem do karty przeglagdowej.

Niespetnienie ktéregokolwiek z powyzszych warunkéw skutkuje utratg mozliwosci

skorzystania z gwarancji.

Przekazujagc Urzadzenie do naprawy gwarancyjnej, Uzytkownik ma obowigzek

przedtozenia:

a. Waznej karty gwarancyjnej, wolnej od sladéw zmian, skreslen lub uszkodzen,
ktore mogtyby podwazy¢ jej autentycznosé,

b. Karty przegladowej, potwierdzajgcej przeprowadzenie okresowych przegladéw
technicznych przez uprawnionego instalatora. Przeglady te powinny byc
wykonywane co najmniej raz na 6 miesiecy, zgodnie z wymaganiami
eksploatacyjnymi Urzadzenia,

brak ktoregokolwiek z powyzszych dokumentéw lub ich niezgodnos$¢ z rzeczywistym

stanem Urzadzenia moze skutkowac odmowag wykonania naprawy w ramach gwarangji.

Przeglady okresowe nie wchodzg w zakres ustug gwarancyjnych.

W przypadku stwierdzenia w okresie obowigzywania gwarancji wady fabrycznej lub

uszkodzenia objetego gwarancjg, Gwarant zapewnia, w terminie do 14 dni, nieodptatnie:

a. dostarczenie czesci zamiennych niezbednych do usuniecia wady,

b. naprawe Urzadzenia, lub

C. wymiane na inne, wolne od wad Urzadzenie.

W szczegdlnych przypadkach, gdy naprawa wymaga bardziej skomplikowanej
diagnostyki lub nie jest mozliwe przywrécenie sprawnosci Urzadzenia w wyznaczonym
terminie, okres realizacji naprawy moze ulec wydtuzeniu. Gwarant zobowiazuje sie do

poinformowania Uzytkownika o przewidywanym czasie usuniecia usterki.
Gwarancja traci waznos$¢ w przypadku jakiejkolwiek ingerencji technicznej, naprawy,
modyfikacji lub demontazu Urzadzenia dokonanej przez podmioty inne niz Gwarant lub

Autoryzowany Partner Serwisowy dziatajacy na zlecenie Gwaranta.
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3. Karta gwarancyjna

3.1. Karta gwarancyjna jest uznawana za wazna wytacznie wtedy, gdy zawiera prawidtowo i

czytelnie wypetnione nastepujace dane:

a.

b.

e.

f.

model Urzadzenia,
numer fabryczny,
date sprzedazy,
piecze¢ Sprzedawcy,
podpis Kupujacego,

podpis Instalatora posiadajgcego odpowiednie uprawnienia.

3.2. Jakakolwiek ingerencja, zmiana, poprawianie, usuwanie lub fatszowanie powyzszych

danych skutkuje utratg waznosci karty gwarancyjnej. Wszelkie poprawki lub

uzupetnienia moga by¢ dokonywane wytacznie przez autoryzowany serwis lub

Sprzedawce, zgodnie z obowigzujacymi procedurami.

4. Ograniczenia gwarancji

4.1. Gwarancja nie uprawnia Kupujacego do odstgpienia od umowy sprzedazy, zadania

zwrotu uiszczonej kwoty ani wymiany Urzadzenia na nowe. Uprawnienia wynikajace z

gwarancji ograniczaja sie wytacznie do swiadczen okreslonych w OWG.

4.2. Gwarancja nie obejmuje:

a. czynnosci eksploatacyjnych oraz konserwacyjnych przewidzianych w DTR, ktére
Kupujacy zobowiazany jest wykonywac¢ we wtasnym zakresie i na wtasny koszt,
takich jak instalacja sprzetu, przeglady okresowe;

b. czesci eksploatacyjnych i zuzywajacych sie w trakcie normalnego uzytkowania,
takich jak filtry, uszczelki, zaréwki, paski klinowe, bezpieczniki, styczniki, termiki,
tozyska oraz inne komponenty o podobnym charakterze;

C. usterek powstatych w wyniku uzytkowania Urzadzenia w sposéb niezgodny z
DTR;

d. skutkéw uruchomienia Urzadzenia oraz ingerencji w jego instalacje lub
konstrukcje przez osoby nieposiadajgce odpowiednich uprawnien;

e. uszkodzen powstatych w wyniku niewtasciwego montazu;

f. uszkodzen mechanicznych oraz szkéd wyrzadzonych przez osoby trzecie, w tym
uszkodzen powstatych podczas transportu, niewtasciwego sktadowania;
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g. skutkéw dziatania sity wyzszej oraz czynnikéw zewnetrznych niezaleznych od
Gwaranta, takich jak skoki napiecia, przepiecia, wytadowania atmosferyczne,
oddziatywanie substancji chemicznych, korozja, dziatanie wody, pozary, powodzie

i inne zdarzenia losowe;

h. zgubienia lub uszkodzenia materiatéw i czeSci dostarczonych luzem, ktére nie

byty zamontowane w Urzadzeniu;

i uszkodzen spowodowanych niewtasciwym dziataniem instalacji podtgczonych do

Urzadzenia;

j. Urzadzenia, czesci, podzespotéw, ktérych numery fabryczne w jakikolwiek

sposob zmieniono, usunieto lub zatarto;
k. elementéw wyposazenia Urzadzenia i ustugi, jezeli nie pochodzi od Gwaranta,

l. roszczen z tytutu parametréw technicznych urzadzen chyba, Zze sg one niezgodne

z parametrami podanymi w dokumentacji technicznej;

m.  usterek powstatych na skutek dalszego uzytkowania Urzadzenia w stanie

niesprawnym, co doprowadzito do pogtebienia istniejgcych uszkodzen.

5. Realizacja

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

Zgtaszajacy zobowigzany jest zapewni¢ Serwisowi Gwaranta swobodny dostep do
wszystkich urzadzen w godzinach 7:00-19:00, umozliwiajagcy przeprowadzenie
diagnostyki, naprawy lub wymiany Urzadzenia w ramach gwarancji.

W przypadku urzadzen podwieszanych lub instalowanych na znacznych wysokosciach
Zgtaszajacy musi zapewni¢ bezpieczny dostep do Urzadzenia bez koniecznosci uzycia
urzadzen dzwigowych lub wysokosciowych. Jesli takie urzadzenia sg niezbedne, ich

organizacja i koszty lezg po stronie Zgtaszajacego.

Ponadto, wszelkie prace zwigzane z odtagczeniem, demontazem oraz przywrdéceniem do
dziataniainstalacji elektrycznych, hydraulicznych, wentylacyjnych lub innych systemoéw
wspotpracujacych z Urzadzeniem pozostajg w gestii i s3 wykowywane na koszt
Uzytkownika. Serwis Gwaranta nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne skutki

niewtasciwego odtaczenia lub podtaczenia instalacji przez osoby nieuprawnione.

Gwarancja nie uprawnia Uzytkownika do dochodzenia roszczen z tytutu utraconych
zyskow/korzysci, strat finansowych, przestojow w dziatalnosci gospodarczej ani innych
kosztow posrednich wynikajagcych z uszkodzenia lub niesprawnosci Urzadzenia.
Gwarancja obejmuje jedynie naprawe lub wymiane wadliwego Urzadzenia zgodnie z jej

warunkami.
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6.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Gwarant ma prawo odmowi¢ wykonania czynnosci gwarancyjnych w przypadku, gdy
realizacja zamoéwienia opierata sie na nieprawdziwych, niekompletnych lub btednych
zatozeniach projektowych dostarczonych przez Uzytkownika lub osoby trzecie

dziatajace na jego zlecenie.

Usuwanie wad, nieobjetych gwarancjag odbywa sie na warunkach petnej odptatnosci,
zgodnie z aktualnym cennikiem ustug serwisowych obowigzujagcym u Gwaranta lub
Autoryzowanego Partnera Serwisowego. Koszty naprawy obejmujg zaréwno czesci
zamienne, robocizne, jak i ewentualne koszty dojazdu serwisu do miejsca instalacji

Urzadzenia.

Ponadto, w przypadku bezpodstawnego wezwania serwisu do naprawy gwarancyjne;j -
gdy zgtoszona wada nie podlega warunkom gwarancji (np. wynika z nieprawidtowej
eksploatacji, uszkodzern mechanicznych, ingerencji oséb trzecich), koszty interwencji, w
tym diagnozy, dojazdu serwisu oraz ewentualnej naprawy, w catosci obcigzaja
Zgtaszajacego.

Wszelkie roszczenia, uwagi oraz zastrzezenia dotyczace niewtasciwego dziatania
Urzadzenia nalezy zgtasza¢ w formie pisemnej lub za posrednictwem poczty
elektronicznej, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od daty ujawnienia wady. Zgtoszenie
powinno zawierac:

a. doktadny opis usterki oraz okolicznosci jej wystgpienia,

b. numer seryjny lub fabryczny Urzadzenia,

C. dane kontaktowe Zgtaszajacego.

Postanowienia konncowe

6.1.

Niniejsza gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza praw konsumenta

wynikajgcych z obowigzujacych przepiséw prawa.
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