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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY
z dnia 01 stycznia 2025 r.

Ogolne Warunki Sprzedazy okre$lajg zasady zawierania, realizacji i rozwigzywania uméw sprzedazy
towaréw oferowanych przez "ROTOR-VENT" sp. z 0.0. z siedzibg w Pruszczu Gdanskim. OWS okresla
zasady i tryb zawierania uméw sprzedazy z klientem.

1. DEFINICJE
Poza innymi terminami pisanymi wielky litera, ktérych znaczenia zostaty okreslone w formie
definicji w innym miejscu w OWS, oraz o ile OWS nie stanowi wyraznie inaczej, nastepujace
terminy pisane duzj literg otrzymuja znaczenie zdefiniowane ponize;j:

1.1.

1.2

1.3.
1.4.

1.5.

1.6.
1.7.

1.8.

1.9.

1.10.
1.11.
1.12.

Dni Robocze - dni od poniedziatku do piatku, za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy
w Polsce;

Jednoosobowy przedsiebiorca o uprawnieniach Konsumenta - Klient bedacy osobg
fizyczng prowadzacay dziatalno$¢ gospodarczg zawierajacy umowe sprzedazy Towaru ze
Sprzedawcag bezposrednio zwigzang z dziatalnoscig gospodarcza Klienta, ale ktéra nie
posiada dla niego charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdélnosci z przedmiotu
wykonywanego przez niego dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnos$ci Gospodarczej;

Klient - kazdy podmiot nabywajgcy Towary;

Kodeks Cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2023 r.
poz. 1610 z p6zn. zm.);

Konsument - Klient o statusie konsumenta w rozumieniu art. 22! Kodeksu Cywilnego, tj.
Klient bedacy osobg fizyczng zawierajacy umowe sprzedazy Towaru ze Sprzedawcy bez
zwiazku z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowg;

OWS - niniejsze Ogdélne Warunki Sprzedazy;

Przedsiebiorca - osoba fizyczna prowadzacg dziatalno$¢ gospodarcza, ktéra zawiera
Umowe sprzedazy ze Sprzedawcg w celu zwigzanym bezposrednio z prowadzong przez
siebie dziatalnos$cia gospodarcza - a z okolicznosci faktycznych wynika, ze ma ona dla tej
osoby charakter zawodowy, wynikajacy w szczegdélnosci z przedmiotu wykonywanej przez
nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej albo osoba prawna albo jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra: wpisana jest do Rejestru
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego;

RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych);

Sprzedawca lub Spétka - "ROTOR-VENT" sp. z 0.0. z siedzibg w Pruszczu Gdanskim, adres:
ul. Batalionéw Chtopskich 8, 83-000 Pruszcz Gdanski, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw
przez Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000727852, REGON: 369978866, NIP:
6040200576, kapitat zaktadowy 55.000,00 PLN;

Strony - Sprzedawca oraz Klient;

Towary - produkty oferowane przez Sprzedawce zgodnie z jego aktualng ofertg handlowa;

Umowa Sprzedazy - umowa zawarta pomiedzy Sprzedawcy a Klientem na warunkach
okres$lonych w OWS.
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1.13. Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.].

Dz. U.z 2023 r. poz. 2759 z p6zn. zm.);

2. POSTANOWIENIA OGOLNE

21.

2.2

23.

24,

2.5.

2.6.

Spétka jest uznanym liderem w produkgcji central wentylacyjnych, specjalizujacym sie w
projektowaniu, produkcji oraz dostarczaniu wysokiej jakosci urzadzen wentylacyjnych,
ktére znajduja zastosowanie w réznorodnych branzach i aplikacjach. Towary Spoétki sa
zaprojektowane z myslag o spetnianiu najwyzszych standardéw jakosci, efektywnosci
energetycznej oraz zrownowazonego rozwoju, co czyni Spétke czotowym dostawca
kompleksowych rozwigzan wentylacyjnych na rynku.

Spétka, co do zasady, zajmuje sie sprzedaza Towaréw wytwarzanych na indywidualne
zamowienie, ktore s dostosowane do specyficznych potrzeb Klienta zgodnie z zasadami
okreslonymi w OWS.

OWS s3 dostepne dla Kupujacego przed zawarciem Umowy w formie pisemnej w siedzibie
Spétki oraz we wszystkich jej oddziatach handlowych, a takze w wersji elektronicznej na
stronie internetowej Spotki.

Spétka zapewnia mozliwos¢ indywidualnego uzgodnienia poszczegdélnych postanowien
zawartych w OWS, co oznacza, ze ich tres¢ moze zosta¢ dostosowana do specyficznych
potrzeb i oczekiwan Konsumenta. Kazde takie uzgodnienie odbywa sie w drodze odrebnego
porozumienia z Konsumentem, w celu wypracowania rozwigzan najbardziej
odpowiadajacych jego indywidualnym wymaganiom i sytuacji.

Przyjecie postanowien odmiennych od tresci OWS wymaga zgody obu stron wyrazonej w
formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. Postanowienia zawarte w niniejszych OWS
moga by¢ zmienione wytgcznie w formie pisemnej i muszg zostaé zaakceptowane przez
Sprzedawce, réwniez pod rygorem niewaznosci. W przypadku sprzecznos$ci pomiedzy
poszczegblnymi postanowieniami uzgodnionej przez strony Umowy Sprzedazy a OWS,
pierwszenstwo maja postanowienia tak indywidualnie uzgodnionej Umowy Sprzedazy.

W przypadku Konsumentow, w sytuacji, gdy jakiekolwiek postanowienia zawarte w OWS
pozostajag w sprzecznosci z przepisami powszechnie obowigzujagcego prawa dotyczacego
ochrony praw Konsumenta, pierwszenstwo maja przepisy tego prawa. Wszelkie takie
kolizje beda interpretowane na korzy$¢ Konsumenta, zgodnie z obowigzujagcymi
regulacjami prawnymi.

3. PRZEDMIOT OWS

3.1

3.2

3.3.

3.4.

Przedmiotem Umowy Sprzedazy sa w urzadzenia wentylacyjne - wyprodukowane na
zamowienie Kupujacego.

Sprzedawca o$wiadcza, ze jest producentem Towardow. Szczegétowa specyfikacja Towarow
okreslona jest w aktualnej ofercie Sprzedawcy.

Jezeli zamoéwiony przez Kupujacego Towar ma posiada¢ dodatkowe wiasciwosci
techniczne, uzytkowe lub inne wymagane przez Kupujacego, lub ma stuzy¢ celowi innemu
niz wynikajacy z jego zwyktego przeznaczenia lub powszechnych okolicznosci, Kupujacy
zobowigzany jest zastrzec te wymagania w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Wszelkie dodatkowe wtasciwosci lub specyficzne przeznaczenie muszg zostaé wyraznie
wskazane Sprzedawcy.

Korzystanie z Towaréw powinno odbywac sie z nalezyta starannoscia, zgodnie ze zwyktym

przeznaczeniem rzeczy oraz warunkami technicznymi i eksploatacyjnymi okreslonymi w
przez Sprzedawce.
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4. OFERTA SPRZEDAWCY

4.1.

4.2,

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Oferty Sprzedawcy odnoszj sie wytacznie do Towardéw i ustug wyraznie wskazanych w ich
tresci.

Termin zwiazania ofertg jest okreslany w jej tresci. W przypadku braku takiej informaciji
oferta pozostaje wigzaca przez 7 dni od daty jej ztozenia przez Sprzedawce.

W ofercie Sprzedawca wskazuje cene netto Towaru, wyrazong w polskich ztotych (PLN).
Podane ceny nie obejmujg podatku VAT ani innych optat wynikajacych z obowigzujacych
przepiséw prawa lub z zastosowania niniejszych OWS. W przypadku Konsumentéw
Sprzedawca wskazuje kwote brutto.

W przypadku Towaréw sprowadzanych spoza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
Sprzedawca moze okresli¢ cene w euro (EUR). W takiej sytuacji cena w PLN zostanie
przeliczona wedtug $redniego kursu NBP obowiazujacego w dniu wystawienia faktury VAT.

Postanowienia OWS majg pierwszenstwo przed warunkami szczegdlnymi okreslonymi
przez Kupujacego w zapytaniu ofertowym, zamoéwieniu lub innej dokumentacji, chyba ze
Sprzedawca wyraznie zaakceptuje warunki Kupujacego w formie pisemnej.

W przypadku, gdy zaméwienie Kupujacego odbiega od tresci oferty Sprzedawcy, do

zawarcia Umowy Sprzedazy wymagane jest potwierdzenie realizacji zamodwienia przez
Sprzedawce, co najmniej w formie dokumentowe;.

5. PROCES SKEADANIA ZAMOWIEN

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Zawarcie Umowy Sprzedazy wymaga ztozenia zamowienia przez Kupujacego. Oferty
sprzedazy Sprzedawcy, w tym cenniki, katalogi oraz inne materiaty reklamowe, maja
charakter informacyjny i nie stanowia oferty w rozumieniu Kodeksu Cywilnego. Staja sie
wigzace wytacznie po pisemnym potwierdzeniu przez Sprzedawce przyjecia zamoéwienia
lub wystawienia faktury.

Umowa Sprzedazy zostaje zawarta z chwilg pisemnego potwierdzenia przez Sprzedawce
przyjecia zaméwienia lub wystawienia faktury. W przypadku braku pisemnego
potwierdzenia zamowienia, przystapienie przez Sprzedawce do realizacji zamoéwienia w
terminie trzech dni roboczych od jego otrzymania jest réwnoznaczne z zawarciem Umowy
Sprzedazy.

Terminy realizacji zamodwienia s3 dla Sprzedawcy wiagzace tylko w przypadku ich
pisemnego potwierdzenia w potwierdzeniu przyjecia zaméwienia.

Wszelkie zmiany w zaméwieniach musza by¢ dokonywane w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci. Zmiany dokonane przez Kupujacego traktowane s3 jako przedstawienie
nowego zamoéwienia, ktére wymaga potwierdzenia przez Sprzedawce na zasadach
okreslonych powyzej.

Zamowienia niestandardowe, obejmujace Towary nieujete w standardowej ofercie lub
wymagajace indywidualnego dostosowania, wymagajg formy pisemnej oraz wptaty
zaliczki w wysokosci nie mniejszej niz 30% wartosci brutto zaméwienia. Zaliczka jest
dokumentowana fakturg VAT wystawiong przez Sprzedawce. Termin realizacji
zamoOwienia niestandardowego kazdorazowo potwierdzany jest pisemnie przez
Sprzedawce. Zawarcie Umowy Sprzedazy w przypadku zamoéwien niestandardowych
nastepuje z chwilg pisemnego potwierdzenia realizacji zamoéwienia przez Sprzedawce lub
Z momentem przystapienia do realizacji zamoéwienia w terminie trzech dni roboczych od
otrzymania zaliczki. Brak wptaty zaliczki w terminie wskazanym przez Sprzedawce
skutkuje wstrzymaniem realizacji zamoéwienia oraz uniemozliwia zawarcie Umowy
Sprzedazy.
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6. CENNIK | PEATNOSCI

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

Sprzedawca jest uprawniony do zadania zaptaty za Towar w momencie jego odebrania przez
Kupujacego, chyba ze w tresci oferty Sprzedawcy lub w odrebnej umowie zawartej miedzy
Stronami okreslono inny termin ptatnosci.

O ile Strony nie ustality inaczej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, termin
ptatnosci liczony jest od daty wystawienia faktury przez Sprzedawce. Kupujacy
zobowigzany jest do terminowe;j realizacji ptatnosci, a jej brak w okreslonym terminie moze
skutkowac naliczeniem odsetek ustawowych za opdznienie, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

W zaleznosci od decyzji Sprzedawcy, Kupujacy zobowigzany jest do uiszczenia naleznosci
za Towar w jeden z ponizszych sposobéw:

a) gotéwka w momencie odbioru Towaru,

b) przelewem na rachunek bankowy wskazany na fakturze VAT wystawionej przez
Sprzedawce.

W przypadku ptatnosci przelewem, za date zaptaty uznaje sie dzien uznania rachunku
bankowego Sprzedawcy petng kwotg naleznosci.

O ile Strony nie ustalg inaczej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, standardowy
termin ptatnosci wynosi 14 (czternascie) dni kalendarzowych od daty wystawienia faktury
VAT przez Sprzedawce.

Do momentu catkowitej zaptaty ceny za Towar, prawo witasnosci Towaru pozostaje po
stronie Sprzedawcy.

W przypadku opodzZnienia przez Kupujgcego w zaptacie jakichkolwiek wymagalnych
naleznosci na rzecz Sprzedawcy, Sprzedawca, poza innymi uprawnieniami przystugujgcymi
mu na podstawie Umowy Sprzedazy, OWS oraz obowigzujacych przepisdw prawa, ma
prawo do:

a) natychmiastowego wstrzymania dostaw towaréw lub $wiadczenia ustug,
b) odmowy realizacji nowych zamoéwien,

do czasu uregulowania przez Kupujgcego wszystkich zalegtych ptatnos$ci wraz z naleznymi
ubocznymi (nalezne odsetki).

Sprzedawca powiadomi Kupujgcego o zamiarze wstrzymania dostaw lub odmowie realizacji
nowych zaméwien w zwigzku z opdznieniem w ptatnosci, wyznaczajac dodatkowy termin
na uregulowanie ptatnosci.

Kupujacy ponosi petna odpowiedzialno$¢ za skutki wstrzymania dostaw wynikajace z
opdznienia w zaptacie, w tym za uzasadnione koszty magazynowania, ubezpieczenia
towaréw oraz inne uzasadnione koszty lub szkody poniesione przez Sprzedawce.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do obcigzenia Kupujacego rzeczywiscie poniesionymi
kosztami zwigzanymi z zabezpieczeniem i przechowywaniem towaréw w okresie
wstrzymania dostaw, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

Sprzedawca wznowi realizacje zamoéwien i dostaw wytacznie po catkowitym uregulowaniu
przez Kupujgcego wszystkich zalegtych ptatnosci.

Kupujacy nie jest uprawniony do dokonywania jakichkolwiek potracen z naleznosci
przystugujacych Sprzedawcy, wynikajacych z zawartej Umowy Sprzedazy, bez uprzedniej,
pisemnej zgody Sprzedawcy.

7. KREDYT KUPIECKI

7.1.

Sprzedawca moze udzieli¢ Kupujacemu kredytu kupieckiego na warunkach okreslonych w
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niniejszym regulaminie oraz w indywidualnych ustaleniach miedzy stronami.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zadania od Kupujacego przedstawienia dokumentéw
finansowych (np. sprawozdania finansowe, zaswiadczenia o niezaleganiu z ptatnosciami
wobec organdéw skarbowych).

Sprzedawca ma prawo odméwic¢ udzielenia kredytu kupieckiego bez podania przyczyny.

Wysokos$¢ kredytu kupieckiego oraz warunki jego wykorzystania sg ustalane indywidualnie
dla kazdego Kupujacego i okreslane w potwierdzeniu udzielenia kredytu.

Kupujacy zobowigzany jest do nieprzekraczania ustalonego limitu kredytowego. W
przypadku jego przekroczenia Sprzedawca ma prawo wstrzymacé realizacje dalszych
zamowien do czasu uregulowania naleznosci.

Sprzedawca ma prawo do jednostronnej zmiany lub cofniecia przyznanego limitu
kredytowego w przypadku pogorszenia sie sytuacji finansowej Kupujacego lub opdznien w
ptatnosciach.

Ptatnosci za towary lub ustugi objete kredytem kupieckim powinny by¢ uregulowane w
terminie okres$lonym na fakturze VAT lub innym dokumencie ksiegowym. W przypadku
braku wskazania terminu ptatnosci na fakturze, przyjmuje sie termin 30 dni od daty jej
wystawienia.

Sprzedawca ma prawo zada¢ od Kupujgcego odpowiedniego zabezpieczenia ptatnosci, np.
w formie gwarancji bankowej, poreczenia, weksla lub ubezpieczenia naleznosci. W
przypadku odmowy przedstawienia zabezpieczenia, Sprzedawca ma prawo odmoéwic
dalszego korzystania z kredytu kupieckiego.

8. REALIZACJA ZAMOWIENIA

8.1.

8.2

Odbidr towaru

Kupujacy zobowigzany jest do odbioru towaru w ustalonym terminie. W przypadku
opdznienia w odbiorze z przyczyn lezacych po stronie Kupujacego, Sprzedawca ma prawo
do naliczenia uzasadnionej optaty za sktadowanie towaru w wysokos$ci maksymalnej 100 zt
netto powiekszonej o nalezny podatek VAT, za kazdy rozpoczety tydzien sktadowania, nie
dtuzej jednak niz przez 2 miesigce. Jezeli opdznienie odbioru przekroczy 2 miesiace,
Sprzedawca ma prawo odstgpi¢ od Umowy i zada¢ kary umownej do 30% wartosci
zamoéwienia. Sprzedawca uprawniony jest do wykonania prawa odstapienia w ciggu 6
miesiecy od dnia wystgpienia zdarzenia uprawniajgcego jg do odstgpienia od Umowy, po
tym terminie prawo to wygasa. Wysoko$¢ kary moze zosta¢ zmniejszona w uzasadnionych
przypadkach. Odstgpienie od Umowy dla swojej skutecznosci wymaga formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci. Odstgpienie od Umowy nie wptywa na waznos$¢ i skutecznosc
postanowien dotyczacych kar umownych. Powyzsze nie wytacza prawa do dochodzenia
odszkodowania na zasadach ogodlnych, jesli szkoda przewyzsza wartos¢ kary umowne;.
Niniejsze postanowienie nie dotyczy Konsumentoéw.

Termin dostawy

Jezeli termin dostawy nie zostat wprost ustalony w inny sposéb, biegnie od najpdzniejszej z
nastepujacych dat:

a) otrzymania przez Kupujacego potwierdzenia dostawy,

O

) ustanowienia uzgodnionego zabezpieczenia,

(g)

dokonania przedptaty przez Kupujacego,

o

)
) spetnienia innych warunkéw realizacji okre$lonych w OWS,
)

e uzgodnienia zmienionego terminu dostawy.
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Miejsce dostawy

8.3. Woydanie Towaru Kupujgcemu nastepuje:
a) w siedzibie Sprzedawcy lub
b) w hurtowni wspotpracujacej ze Sprzedawcs, o ile strony nie uzgodnity inaczej.

8.4. Z chwilg wydania Towaru Kupujacemu lub osobie przez niego upowaznionej, przechodza na
Kupujacego korzysci i ciezary zwigzane z towarem oraz ryzyko jego przypadkowej utraty
lub uszkodzenia.
Realizacja czesciowa i zmiany terminu dostawy

8.5. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do realizacji dostawy czesciowe;j.

8.6. Sprzedawca moze zmienié termin dostawy w przypadku:
a) zmiany zlecenia na zadanie Kupujacego,
b) opdznienia w realizacji zobowigzan Kupujacego lub jego podwykonawcy,
c) dziatania sity wyzszej,
d) decyzji organéw panstwowych o zatrzymaniu lub opézZnieniu dostawy,
e) opdznien w regulowaniu zobowigzan przez Kupujacego.

8.7. Sprzedawca zobowiazuje sie do niezwtocznego powiadomienia Kupujacego o zmianie
terminu dostawy, jej przyczynach oraz nowym terminie. Brak sprzeciwu Kupujgcego w
terminie 1 dnia roboczego od powiadomienia oznacza akceptacje nowego terminu dostawy.
Transport i roztadunek

8.8. Transport Towaréw oraz ich ubezpieczenie w transporcie odbywa sie na koszt i ryzyko
Sprzedajgcego, ktéry ma prawo do wyboru rodzaju transportu. Kupujacy zapewnia
roztadunek oraz instalacje towaru na wtasny koszt i ryzyko. W przypadku zmiany miejsca
dostawy po ztozeniu zamdwienia z przyczyn lezacych po stronie Kupujacego, dodatkowe
koszty transportu ponosi Kupujacy.

Odbiér towaru

8.9. Kupujacy zobowigzany jest do zapewnienia obecnosci osoby upowaznionej do odbioru
towaru. Nieobecnos¢ tej osoby lub odmowa przyjecia Towaru nie zwalnia Kupujacego z
obowigzku zaptaty za Towar i transport. Kupujacy moze wskazac tylko jeden adres dostawy
na zamowieniu.

Sprawdzenie dostawy i reklamacje

8.10. Kupujacy zobowiazany jest do sprawdzenia Towaru przy odbiorze pod katem:

a) widocznych uszkodzen zewnetrznych,
b) brakéw ilosciowych.

8.11. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci, Kupujacy sporzadzi protokét podpisany przez
przewoznika i przekaze go Sprzedawcy w terminie 2 dni roboczych. Dla wad ukrytych
obowigzuja przepisy Kodeksu cywilnego dotyczace rekojmi (art. 556-576 KC). Kupujacy
zobowigzany jest do zabezpieczenia uszkodzonego towaru i umozliwienia jego ogledzin
przez przewoznika, Sprzedawce lub ubezpieczyciela.

Odpowiedzialnos¢ za towar

8.12. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za uszkodzenie lub utrate towaru po jego
wydaniu Kupujacemu (rozumianego jako rozpoczecie roztadunku lub wydanie z magazynu).
Osoba podpisana na dokumencie WZ lub fakturze sprzedazy uznawana jest za upowazniong
do odbioru towaru w imieniu Kupujgcego.

ROTOR-VENT Sp z 0. o. info@rotor-vent.com +48 883 040 958

ul. Batalionéw Chtopskich 8
83-000 Pruszcz Gdanski
NIP: 6040200576 rotor-vent.com +48 535 911 809



§\ ROTO R Pruszcz Gdanski,

=, VENT

10.

11.

8.13.

20 lutego 2025

Reklamacje ilosciowe i jakosciowe

W przypadku stwierdzenia brakéw iloSciowych lub niezgodnosci z zaméwieniem, Kupujacy
zobowigzany jest zgtosic¢ je Sprzedawcy w terminie 2 dni roboczych od daty dostawy. Brak
zgtoszenia w terminie oznacza akceptacje ilosciowa towaru, jednak nie wytacza prawa do
reklamacji wad ukrytych zgodnie z przepisami prawa.

9. ANULOWANIE ZAMOWIEN, ZWROT TOWARU

9.1.

9.2

9.3.

9.4.

9.5.

Sprzedawca ma prawo zada¢ od Kupujgcego zwrotu catosci lub czesci Towaru, za ktory
Kupujacy nie uiscit zaptaty w ustalonym terminie. Prawo to przystuguje niezaleznie od tego,
w czyim posiadaniu aktualnie znajduje sie Towar.

Anulowanie catosci lub czesci zamdwienia jest mozliwe wytacznie za uprzednig zgoda
Sprzedawcy wyrazong w formie pisemne;j.

Kupujacy moze dokonaé zwrotu Towaru wytacznie za uprzedniag zgoda Sprzedawcy i pod
warunkiem spetnienia nastepujacych kryteridow:

a) Towar oraz jego oryginalne opakowanie nie nosza $ladéw uszkodzen ani
uzytkowania,

b) Kupujacy pokryje petne koszty transportu zwracanego towaru do magazynu
Sprzedawcy (postanowienie nie dotyczy konsumentow),

c) Zwrot nie dotyczy Towarédw wyprodukowanych na indywidualne zaméwienie
Kupujacego ani Towardw, ktére zostaty zmodyfikowane zgodnie ze specyfikacja
Kupujacego.

W przypadku zwrotu towaru niewynikajgcego z winy Sprzedawcy, Sprzedawca zastrzega

sobie prawo do wystawienia noty obcigzeniowej w wysokosci 30% (trzydziesci procent)

ceny nabycia towaru przez Kupujacego. Nota ta zostanie wystawiona po uprzednim
wystawieniu korekty faktury dotyczacej zwrdéconego towaru.

Towary sprzedane na podstawie zamowienn niestandardowych, w tym towarow
wyprodukowanych lub zmodyfikowanych zgodnie z indywidualnym zamdwieniem
Kupujacego, nie podlegajg zwrotowi. Kupujacy akceptuje, ze tego rodzaju zamdwienia majg
charakter wigzacy i ostateczny.

SIEA WYZSZA

10.1.

10.2.

10.3.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
umowy w sytuacji, gdy jest to spowodowane wystgpieniem sity wyziszej, tj.
nadzwyczajnych, niezaleznych od Sprzedawcy zdarzen, ktérych nie mozna byto
przewidzie¢ ani uniknaé. Do zdarzen sity wyzszej zalicza sie m.in.: kleski zywiotowe,
pozary, powodzie, dziatania wojenne, strajki, zakazy eksportu lub importu, przerwy w
dostawach surowcéw, epidemie/pandemie, zmiany przepiséw prawa oraz inne zdarzenia
o podobnym charakterze, ktére uniemozliwiaja realizacje Umowy (,Sita Wyzsza”).

Sprzedawca moze powotac sie na Site Wyzsza takze w sytuacji, gdy zdarzenia te maja
bezposredni wptyw na mozliwos¢ realizacji umowy przez jego dostawcow. W takim
przypadku Sprzedawca zobowigzuje sie niezwtocznie poinformowac¢ Kupujacego o
wystapieniu takich okolicznosci.

W przypadku, gdy wykonanie Umowy stanie sie niemozliwe z przyczyn Sity Wyzszej,
Kupujacy ma prawo do zwrotu wptaconych srodkéw lub uzgodnienia nowego terminu
realizacji Umowy.

ODPOWIEDZIALNOSC STRON

11.1.

Kazda ze stron ponosi odpowiedzialno$¢ za wtasne dziatania lub zaniechania na
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zasadach ogélnych, o ile nie zostato to wyraznie odmiennie okreslone w OWS.

11.2. Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy jest wytaczona, w granicach wynikajgcych z obowigzujacych
przepiséw prawa, gdy niewykonanie lub nienalezyte wykonanie obowigzkéw okreslonych
w OWS wynika z dziatania Klienta, w szczegélnosci spowodowane jest brakiem
wspotdziatania Klienta, w tym brakiem dostarczania wymaganych informacji lub
dostarczania informacji niepetnych, nieprawdziwych lub nieaktualnych lub dostarczania ich
po uzgodnionym terminie.

11.3. W przypadkach, w ktéorych zgodnie z przepisami ogodlnie obowigzujacego prawa do
przedmiotu Umowy miatyby zastosowanie przepisy o rekojmi, Strony wytaczaja rekojmie w
catosci.

11.4. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci Klienta.
12. REKLAMACIE

12.1. Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wzgledem Klienta, jezeli sprzedany
Towar ma wade fizyczna lub prawna (rekojmia) sa okreslone powszechnie obowiazujacymi
przepisami prawa, w szczegolnosci w Kodeksie Cywilnym.

12.2. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci Towaru z umowg po jego wydaniu Klient ma
prawo ztozyc¢ reklamacje. Reklamacja powinna zawiera¢ doktadny opis zgtaszanych wad
Towaru oraz date ich wystgpienia, dane identyfikacyjne i kontaktowe Klienta (imie i
nazwisko, adres do korespondencji, adres e-mail lub numer telefonu), jak réwniez zadanie
sposobu doprowadzenia Towaru do stanu zgodnego z Umowa. Wskazany sposéb ztozenia
reklamacji ma jedynie charakter instrukcyjny, majacy na celu skuteczne i szybkie
rozpatrzenie reklamacji, ktora bedzie skuteczna i zostanie rozpoznana bez wzgledu na
sposéb jej ztozenia, przy czym podanie przez Klienta danych identyfikacyjnych i
kontaktowych jest obowigzkowe.

12.3. Reklamacja sktadana jest przy wykorzystaniu poczty elektronicznej na adres: info@rotor-
vent.com, lub korespondencyjnie: ROTOR-VENT sp. z o0.0., ul. Batalionéw Chtopskich 8,
83-000 Pruszcz Gdanski

12.4. Sprzedawca zajmie stanowisko wzgledem reklamacji niezwtocznie, nie pézniej jednak niz
w terminie 14 dni od daty jej otrzymania. Brak zachowania terminu przez Sprzedawce
oznacza uznanie reklamacji w przypadku gdy reklamacje zgtasza Konsument albo
Jednoosobowy przedsiebiorca o uprawnieniach konsumenta.

12.5. W przypadku wystgpienia wad, Towar moze zosta¢c wymieniony na inny,
petnowartosciowy, a jesli bedzie to niemozliwe (na przyktad z powodu wyczerpania
zapasow), Sprzedawca zwrdci Klientowi rownowartos¢ ceny Towaru, obnizy jego cene lub
zaoferuje mu inne, dostepne u siebie Towary do wyboru. Klient ma prawo wyboru
roszczenia.

12.6. Klient moze odwotac sie od postanowienn zawartych w odpowiedzi na reklamacje w
terminie 7 dni od dnia jej otrzymania. Ztozone odwotanie Sprzedawcy rozpatruje w
terminie 14 dni od dnia otrzymania odwotania. Udzielenie odpowiedzi na odwotanie
wyczerpuje droge postepowania reklamacyjnego.

12.7. Sprzedawca nie przyjmuje sie zwrotéw towaréw wykonanych na zaméwienie, chyba ze
produkty te maja wady fizyczne lub prawne.

13. ODSTAPIENIE OD UMOWY

13.1. Klient bedacy Konsumentem albo Jednoosobowym przedsiebiorcg o uprawnieniach
Konsumenta moze w terminie 14 dni od dnia odbioru Towaru odstgpi¢ od zawartej umowy
sprzedazy bez podawania przyczyny.
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13.5.
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Aby zachowaé termin do odstgpienia od umowy wystarczy, aby Klient bedacy
Konsumentem albo Jednoosobowym przedsiebiorcg o uprawnieniach Konsumenta wystat
informacje dotyczaca wykonania przystugujagcego mu prawa odstgpienia od umowy
wedtug nastepujacego wzoru:

- imie i nazwisko, dane kontaktowe: ______________ ;

- o$wiadczenie o tresci: Niniejszym sktadam oswiadczenie o odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujqgcych Towaréw:

- umowa zostata zawarta w dniu ;

- Towar zostat odebranywdniu ______ ;

- uiszczong cene prosze zwrdci¢ ha méj rachunek bankowy.

- podpis
Skorzystanie z podanego powyzej wzoru odstgpienia od umowy nie jest obowigzkowe, przy
czym przy odstapieniu od umowy niezbedne jest podanie minimalnych danych powyzej
wskazanych.

W  przypadku skutecznego odstgpienia Sprzedawca dokona zwrotu wszystkich
otrzymanych ptatnosci, niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pézniej niz 14 dni od dnia,
w ktérym Sprzedawca zostat poinformowany o decyzji w zakresie wykonania prawa
odstapienia od zawartej umowy. Zwrot ptatnosci dokonany zostanie przy uzyciu takich
samych sposobdéw ptatnosci, jakie zostaty uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie
zgtoszone inne rozwigzanie. W kazdym przypadku Klient bedacy Konsumentem albo
Jednoosobowym przedsiebiorcg o uprawnieniach Konsumenta nie poniesie Zadnych
dodatkowych optat w zwigzku z tym zwrotem poza bezposrednimi kosztami dokonania
zwrotu Towaru, przez co nalezy w szczegdlnosci rozumieé¢ koszt odestania Towaru
Sprzedawcy.

Stosownie do art. 38 ust. 2 ustawy o prawach konsumenta - prawo odstgpienia od umowy
zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi w
odniesieniu do umoéw sprzedazy:

a) w__ ktorych przedmiotem Swiadczenia jest Towar nieprefabrykowany,

wyprodukowany wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;

b) w ktérych przedmiotem $wiadczenia sg towary, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoj charakter, zostaja nieroztacznie potgczone z innymi towarami;

c) o $wiadczenie ustug, za ktéore konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, w
przypadku ktérych konsument wyraznie zazadat od przedsiebiorcy, aby przyjechat do
niego w celu dokonania naprawy, a ustuga zostata juz w petni wykonana za wyrazng
i uprzednia zgoda konsumenta.

Uprawnienie do odstgpienia od umowy nie wytacza uprawnien Klienta wynikajacych z
odpowiedzialnosci Sprzedawcy z tytutu niezgodnosci Towaru z umowa.

Prawo do odstapienia od umowy nie przystuguje Klientowi, ktéry zawart umowe w ramach
prowadzonej przez siebie dziatalnosci gospodarczej (jako przedsiebiorca), chyba Ze z tresci
umowy wynika, ze nie posiada ona dla Klienta charakteru zawodowego, wynikajacego w
szczegoblnosci z przedmiotu wykonywanej przez Klienta dziatalnoéci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej.
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PRAWA AUTORSKIE

14.1.

14.2.

Autorskie prawa majagtkowe do graficznych elementéw zamieszczonych na stronie
https://www.rotor-vent.com/, wygladu i kompozycji tej strony oraz opiséw, zdje¢,
logotypdéw, artykutéw, publikacji itd., stanowigcych utwér w rozumieniu ustawy ustawa z
dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz.
2509 z pdézn. zm.), s chronione przepisami prawa autorskiego i nie moge by¢
wykorzystywane bez uzyskania pisemnej zgody Sprzedawcy.

Sprzedawca ma prawo do wykorzystania nazwy, adresu strony internetowej, logotypu
Klienta, na swoich stronach internetowych oraz w swoich materiatach promocyjnych w celu
wskazania, ze Klient korzysta lub korzystat z ustug Sprzedawcy okreslonych w OWS. Klient
udziela Sprzedawcy w zwigzku z tym na czas trwania Umowy oraz na okres 5 lat po
rozwiazaniu lub wygasnieciu Umowy, niewytacznej licencji na korzystanie z logotypu Klienta
na nastepujacych polach eksploatacji: (1) utrwalanie, zwielokrotnianie, wytwarzanie
dowolng technika egzemplarzy lub czesci, w tym technika drukarska, reprograficzna,
cyfrowa; (2) publiczne wykonanie, odtwarzanie i nadawanie, a takze publiczne wykonanie
utwordéw w taki sposéb, aby kazdy miat do nich dostep w czasie i miejscu przez siebie
wybranym, wprowadzania i udostepnianie w sieci Internet, (3) dokonywanie skrétéw,
modyfikacji lub ttumaczen; (4) taczenie fragmentdw z innymi utworami Sprzedawcy moze
tez opisa¢ w swoich materiatach reklamowych zakres wykonanych prac z zachowaniem
poufnosci danych wrazliwych, opisujac jedynie wykonane przez siebie ustugi.

POSTANOWIENIA KONCOWE

15.1. OWS podany jest na stronie internetowej Sprzedawcy www.rotor-vent.com.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

OWS stanowi kompletne i wytaczne uregulowanie umowne wigzace strony w zakresie
sprzedazy towaréw. Strony tym samym wytaczajg stosowanie jakichkolwiek innych
postanowien umownych, zaréwno ustnych, jak i pisemnych. Wszelkie inne regulacje (ustne
ustalenia itp.) nie beda miaty zastosowania.

OWS uznaje sie za zaakceptowany przez Kupujacego z chwilg dokonania ptatnosci na
rzecz Sprzedawcy, niezaleznie od jej podstawy, w tym faktury VAT, faktury pro forma,
faktury zaliczkowej itp. Dokonanie pierwszej ptatnosci oznacza akceptacje OWS réwniez
dla wszystkich kolejnych zaméwien i Uméw Sprzedazy.

W wypadku watpliwosci, co do postanowien OWS, Klient ma w kazdym czasie prawo
zwrdcic sie do Sprzedawcy o dokonanie wyjasnienia jego postanowien.

W sprawach nieuregulowanych OWS zastosowanie beda miaty wtasciwe przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego.

Uznanie poszczegolnych postanowiern OWS w sposéb przewidziany prawem za niewazne
lub nieskuteczne, pozostaje bez wptywu na waznos¢ czy skuteczno$é pozostatych
postanowien OWS. W miejsce niewaznego postanowienia zastosowana bedzie reguta
najblizsza celom niewaznego postanowienia i catego niniejszego OWS.

Do rozstrzygania wszelkich sporéw wyniktych ze stosowania OWS wiasciwy jest sad
powszechny wiasciwy dla siedziby Sprzedawcy. Ewentualne spory, mogace wyniknac¢ w
trakcie realizacji umowy, bedziemy starali sie rozstrzyga¢ polubownie, a w przypadku
braku rozwiagzania polubownego, rozstrzygac je bedzie sad wtasciwy miejscowo dla naszej
siedziby, lub, jezeli jeste§ Konsumentem, sad wtasciwy zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa. Jezeli jeste§ Konsumentem, masz prawo do skorzystania z
pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. W tym celu
mozesz np. ztozy¢ skarge za posrednictwem platformy internetowej ODR (Online Dispute
Resolution), dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/ lub skorzystac

ROTOR-VENT Sp z 0. o. info@rotor-vent.com +48 883 040 958
ul. Batalionéw Chtopskich 8

83-000 Pruszcz Gdanski

NIP: 6040200576 rotor-vent.com +48 535 911 809


https://www.rotor-vent.com/

§\ ROTOR s
—
=, VENT

z takich sposobéw oferowanych przez powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw
czy Wojewdoddzkich Inspektoréw Inspekcji Handlowej.

15.8. Integralng czes¢ OWS, stanowia nastepujace zataczniki: Zatagcznik nr 1 - informacja o
przetwarzaniu danych osobowych;

15.9. W przypadku zmiany OWS, Sprzedawca poinformuje o tym fakcie Klienta drogg mailowa
na podany przez Klienta adres poczty elektronicznej.

15.10. OWS obowiazuje od dnia 1 stycznia 2025 r.
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Zatacznik nr 1 - INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH

Stosownie do art. 13 ust. 1i 14 ust. 1 RODO, ROTOR-VENT" sp. z 0.0. z siedzibg w Pruszczu Gdanskim

informuije, iz:

1. administratorem danych osobowych jest "ROTOR-VENT" sp. z o0.0. z siedzibg w Pruszczu
Gdanskim, adres: ul. Batalionow Chtopskich 8, 83-000 Pruszcz Gdanski, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow przez Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000727852, REGON: 369978866, NIP:
6040200576, kapitat zaktadowy 55.000,00 PLN (dalej takze jako: ,Administrator”);

2. celem przetwarzania danych osobowych jest:

2.1. realizacja ustug Administratora (tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO - w przypadku
danych Klienta albo art. 6 ust. 1 lit. f RODO - w przypadku danych oséb reprezentujacych
Klienta);

2.2. realizacja obowigzkéw prawnych cigzacych na Administratorze, w szczegdlnosci w celu
realizacji obowiazkéw, wynikajagcych z powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa, w
tym przepiséw podatkowych (tj. podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO);

2.3. ustalenie, dochodzenie lub obrona przed roszczeniami - realizacja prawnie uzasadnionego

interes Administratora - podejmowanie w razie potrzeby niezbednych dziatan (tj. na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

2.4. prowadzenie korespondencji - realizacja prawnie uzasadnionego interes Administratora (tj.
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

3. dane udostepnione przez Klienta nie beda podlegaty udostepnieniu podmiotom trzecim, za
wyjatkiem osob, ktore jako wspdtpracownicy i/lub zleceniobiorcy Administratora bedg realizowaty
Umowe Sprzedazy, a takze podwykonawcéw Administratora i podmiotéw uprawnionych do
przetwarzania danych na podstawie przepiséw prawa;

4, Administrator danych nie ma zamiaru przekazywaé danych osobowych do parnstwa trzeciego lub
organizacji miedzynarodowej;

5. dane osoby reprezentujacej Klienta lub osoby wskazanej do kontaktu w zwigzku z Umows3 (imie,
nazwisko, adres e-mail, stanowisko stuzbowe) zostaty przekazane Administratorowi przez Klienta;

6. dane osobowe bed3g przechowywane przez okres odpowiadajgcy co najmniej czasowi trwania
Umowy, w celu jej wykonania jednak nie dtuzej niz do 3 (trzech) lat od konca roku, w ktorym
Administrator zakonczyt realizacje przedmiotu Umowy, w zwigzku z trzyletnim terminem
przedawnienia roszczen Administratora; dane, ktére sa konieczne ze wzgledéw ksiegowych,
przechowywane bedg przez okres 5 lat od korica roku, w ktérym nastgpito ostateczne rozliczenie
sie z wykonania Umowy;

7. istnieje prawo do zadania od Administratora w kazdej chwili dostepu do podanych przez Klienta
danych osobowych, oraz ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a takze o
prawie whniesienia sprzeciwu co do przetwarzania, oraz o prawie do przenoszenia danych;

8. istnieje prawo whniesienia skargi do Urzedu Ochrony Danych Osobowych w przypadku
stwierdzenia, ze dane osobowe przetwarzane sg przez Administratora niezgodnie z przepisami
prawa z zakresu ochrony danych osobowych;

9. podanie danych osobowych i zgoda na ich przetwarzanie sg dobrowolne, ale niezbedne w celu
realizacji Umowy oraz konieczne do ich prawidtowego jej wykonania;

10. dane osobowe nie beda podlegaty automatycznemu przetwarzaniu, w tym profilowaniu.
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